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酒店套餐资源DVD目录

【提示】

1、 本套光盘共5张，支持电脑DVD光驱，不支持普通DVD影碟机；

2、 光盘的编号只是用来方便查找，没有其他意义；

	DVD编号
	包含资源

	JD-01
	酒店综合资料（685份文件）

酒店制度表格（378份文件）

酒店人力资源（282份文件）

酒店培训（40份文件）

酒店礼仪（11份文件）

酒店管理（337份文件）

酒店服务（90份文件）

酒店策划（46份文件）

酒店餐饮（78份文件）

酒店财务管理（13份文件）

	JD-02
	【邵德春】酒店职业经理人管理实务

【夏连悦】餐饮业现场管理方法

【魏小安】现代酒店经营与管理-东方名家

【专家团】餐饮经营秘笈

【张志军】东方名家-现代酒店服务与管理 

【屈云波】餐饮服务技能

	JD-03
	【专家团】酒店管理系列讲座

【海岩】海“眼”看酒店-东方名家

【王大悟】现代酒店服务与创新
王培来《现代饭店房务管理技巧》视频
餐厅酒水服务知识与技能
饭店销售部运作与管理
酒店督导管理实务
前厅部工作内涵分析
前厅业务表单实训

	JD-04
	酒店的差异化经营
酒店管理之MOT关键行为模式与客服技巧

金正昆-服务礼仪
金正昆-商务礼仪

	JD-05
	黄铮-酒店餐饮服务礼仪 12集
程新友-饭店管理者应具备的12种观念与意识 (12集)
姜玲-酒店经理管理职责与领导艺术 12集
匡家庆-餐饮酒店营销策略与创新 12集
乔赢-餐饮企业经营的六大死穴 10集
乔赢-餐饮企业如何进行品牌营销 12集
夏连悦-餐饮酒店人力资源管理的四份契约 12集
赵启孚-宾馆关系管理与投诉处理技巧 12集


